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	เธซเธฑเธงเธ�เน�เธญโ€� เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เธ�เธญเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธ”เน�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธชเธทเน�เธญเธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅ เธซเธฅเธฑเธ�เธ�เธฒเธฃเธ�เธฑเธ”เธ•เธฑเน�เธ�เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅ

            เน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธก โ€�
                    

	
                       เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ� 32.5% เน�เธ�เน�เน€เธงเธฅเธฒเธญเธขเธนเน�เธ�เธฑเธ�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 3-4 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ�

75.1% เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธชเธธเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃ เธ�เธนเธ”เธ�เธธเธข/chat เธ�เน�เธฒเธ�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�

71.5% เธกเธตเธ�เธคเธ•เธดเธ�เธฃเธฃเธก โ€�เธญเน�เธฒเธ�เธ�เธ�เธ�เธดเธ”เธ�เน�เธญเธ�เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ”เธตเธ�เธถเธ�เน�เธ�เธฃเน�โ€�

61.9%  เธขเธญเธกเธฃเธฑเธ�เน€เธชเธตเน�เธขเธ�เน�เธ”เธ�เธฅเน�เธงเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธชเน�เธงเธ�เธ•เธฑเธงเน�เธ”เธขเน�เธกเน�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธญเธ�เธธเธ�เธฒเธ•

เธซเธงเธฑเธ�เน�เธซเน� โ€�เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธกโ€� เน�เธขเธ�เน�เธขเธฐเธชเธทเน�เธญ/เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ เธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธ�เธฑเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�
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	                 	เธ•เธฒเธกเธ—เธตเน� เน€เธกเธทเน�เธญเธงเธฑเธ�เธ—เธตเน� 15 เธ�เธฑเธ�เธขเธฒเธขเธ� 2559 เธฃเธฒเธ�เธ�เธดเธ�เธ�เธฒเธ�เธธเน€เธ�เธ�เธฉเธฒ เน€เธ�เธขเน�เธ�เธฃเน� เธ�.เธฃ.เธ�.

เธ�เธฃเธฑเธ�เธ�เธฃเธธเธ�เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ� เธ—เธ�เธงเธ� เธ�เธฃเธก (เธ�เธ�เธฑเธ�เธ—เธตเน� 17) เธ�.เธจ.2559 เน�เธ”เธขเธกเธตเธชเธฒเธฃเธฐเธชเธณเธ�เธฑเธ�เธ�เธทเธญเน�เธซเน�เธขเธ�เน€เธฅเธดเธ�

เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เน�เธฅเธขเธตเธชเธฒเธฃเธชเธ�เน€เธ—เธจเน�เธฅเธฐเธ�เธฒเธฃเธชเธทเน�เธญเธชเธฒเธฃ เน�เธฅเธฐเน�เธซเน�เธ�เธฑเธ”เธ•เธฑเน�เธ� เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�

เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธก เธกเธตเธญเธณเธ�เธฒเธ�เธซเธ�เน�เธฒเธ—เธตเน�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เธฑเธ�เธ�เธฒเธฃเธงเธฒเธ�เน�เธ�เธ�เธชเน�เธ�เน€เธชเธฃเธดเธก เธ�เธฑเธ’เธ�เธฒ เน�เธฅเธฐเธ”เธณเน€เธ�เธดเธ�เธ�เธดเธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เธฑเธ�

เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธก เธ�เธฒเธฃเธญเธธเธ•เธธเธ�เธดเธขเธกเธงเธดเธ—เธขเธฒ เธ�เธฒเธฃเธชเธ–เธดเธ•เธดเน�เธฅเธฐเธฃเธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเธญเธทเน�เธ�เธ•เธฒเธกเธ—เธตเน�เธกเธตเธ�เธ�เธซเธกเธฒเธข

เธ�เธณเธซเธ�เธ” เน�เธ”เธขเธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เธ—เธตเน�เธซเธฅเธฒเธขเธ�เธ�เน�เธ�เน�เธญเธขเธนเน�เธ—เธธเธ�เธงเธฑเธ�เธ�เธตเน� เธ�เน�เน€เธ�เน�เธ�เธชเธทเน�เธญเธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเธชเธทเน�เธญเธซเธ�เธถเน�เธ�

เธ—เธตเน�เธ•เน�เธญเธ�เธญเธขเธนเน�เธ เธฒเธขเน�เธ•เน�เธ�เธฒเธฃเธ”เธนเน�เธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ�เธตเน�เธ”เน�เธงเธขเน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฑเธ�  เน�เธฅเธฐเธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เน�เธ�เน�เธชเน�เธงเธ�เธซเธ�เธถเน�เธ�เธ�เธฑเน�เธ�เธ�เน�เธ�เธทเธญเน€เธขเธฒเธงเธ�เธ� 

เธ�เธฃเธฐเธ�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เน�เธ�เธงเธฑเธ�เธ—เธตเน� 20 เธ�เธฑเธ�เธขเธฒเธขเธ� เธ�เธญเธ�เธ—เธธเธ�เธ�เธต เน�เธ”เน�เธ–เธนเธ�เธ�เธณเธซเธ�เธ”เน�เธซเน�เน€เธ�เน�เธ�เธงเธฑเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เน�เธซเน�เธ�เธ�เธฒเธ•เธด 

เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน� เน�เธ”เธขเธจเธนเธ�เธขเน�เธงเธดเธ�เธฑเธขเธกเธซเธฒเธงเธดเธ—เธขเธฒเธฅเธฑเธขเธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ� เธ�เธถเธ�เน�เธ”เน�เธชเธณเธฃเธงเธ�เธ�เธงเธฒเธกเน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�

เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ� โ€�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เธ�เธญเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธ”เน�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธชเธทเน�เธญเธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅ เธซเธฅเธฑเธ�เธ�เธฒเธฃเธ�เธฑเธ”เธ•เธฑเน�เธ�

เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธกโ€� เน�เธ”เธขเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฒเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เธฏ

เน�เธฅเธฐเธ�เธฃเธดเธกเธ“เธ‘เธฅ เธ�เธณเธ�เธงเธ� 1,248 เธ�เธ� เธ�เธ�เธงเน�เธฒ 

	 
	                 เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน� เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 32.5 เน�เธ�เน�เน€เธงเธฅเธฒเธญเธขเธนเน�เธ�เธฑเธ�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธก

เธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 3-4 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒ เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 18.9 เน�เธ�เน�เน€เธงเธฅเธฒเธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 5-6

 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� เน�เธฅเธฐเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 13.7 เน�เธ�เน�เน€เธงเธฅเธฒเธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 1-2 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� เธ—เธฑเน�เธ�เธ�เธตเน�เน€เธกเธทเน�เธญเธ�เธดเธ�เธฒเธฃเธ“เธฒ

เน�เธฅเน�เธงเธ�เธ�เธงเน�เธฒ เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐเธ�เธญเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธ—เธตเน�เน�เธ�เน�เน€เธงเธฅเธฒเธญเธขเธนเน�เธ�เธฑเธ�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�/เธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เธ•เธฑเน�เธ�เน�เธ•เน�  5 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�

เน�เธ�เธ�เธ�เธ–เธถเธ�เธกเธฒเธ�เธ�เธงเน�เธฒ 10 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� เธกเธตเธชเธฑเธ”เธชเน�เธงเธ�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธดเน�เธกเธ�เธถเน�เธ�เน€เธกเธทเน�เธญเน€เธ—เธตเธขเธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�เน€เธกเธทเน�เธญเธ�เธต 2556 

	 
	                 เน�เธ”เธขเธ�เธฅเธชเธณเธฃเธงเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธชเธธเธ�เธ—เธตเน�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ�เธฒเธ� เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�/เธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เธ�เธ�เธงเน�เธฒ เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 75.1

 เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธงเธฒเธกเธชเธธเธ�เธ—เธตเน�เน�เธ”เน�เธ�เธนเธ”เธ�เธธเธข/chat เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 48.5 เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธชเธธเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ”เน�เธ•เธดเธ”เธ•เธฒเธกเธ�เน�เธฒเธงเธชเธฒเธฃเธ•เน�เธฒเธ�เน� เน�เธฅเธฐ 48.1 เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�

เธ�เธงเธฒเธกเธชเธธเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ”เน�เธ”เธนเธ�เธงเธฒเธกเน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ�เน�เธซเธงเธ�เธญเธ�เน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เน�
	 
	                 เธ”เน�เธฒเธ�เธ�เธคเธ•เธดเธ�เธฃเธฃเธกเธ�เธฒเธฃเน�เธ�เธฃเน�เธซเธฃเธทเธญเธชเน�เธ�เธ•เน�เธญเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เน�เธฒเธ� เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� / เธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 71.5

 เธกเธตเธ�เธคเธ•เธดเธ�เธฃเธฃเธก เธญเน�เธฒเธ�เธ�เธ�เธ�เธดเธ”เธ�เน�เธญเธ�เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ”เธตเธ�เธถเธ�เน�เธ�เธฃเน� เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 11.1 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธกเธตเธ�เธคเธ•เธดเธ�เธฃเธฃเธกเน�เธ�เธฃเน�เน€เธ�เธ�เธฒเธฐเน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ—เธตเน�เธ•เน�เธญเธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เธฅเธตเน�เธขเธ�

เน�เธ�เธฅเธ�เธชเธฑเธ�เธ�เธก เน�เธฅเธฐเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 7.5 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เน€เธ�เน�เธฒเน�เธ�เธฃเน�เธกเธฒเน€เธฃเธฒเน�เธ�เธฃเน�เธ•เน�เธญ เน€เธ�เธดเน�เธกเธขเธญเธ”เธงเธดเธง
	 
	                 เธ”เน�เธฒเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธ•เน�เธญเธ เธฑเธขเน�เธฅเธฐเธ�เธงเธฒเธกเน€เธชเธตเน�เธขเธ�เธ—เธตเน�เธญเธฒเธ�เธ�เธฐเน€เธ�เธดเธ”เธ�เธฒเธ� เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� / เธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�

 เธ�เธฑเน�เธ� เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 61.9 เธ�เธดเธ”เธงเน�เธฒ เน€เธชเธตเน�เธขเธ�เน�เธ”เธ�เธฅเน�เธงเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธชเน�เธงเธ�เธ•เธฑเธงเน�เธ”เธขเน�เธกเน�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธญเธ�เธธเธ�เธฒเธ• เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 45.4 เน€เธชเธตเน�เธขเธ�เธ–เธนเธ�เธซเธฅเธญเธ� เธฅเน�เธญเธฅเธงเธ�

 เน�เธซเน�เธซเธฅเธ�เน€เธ�เธทเน�เธญ เน�เธฅเธฐ เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 43.9 เน€เธชเธตเธขเธ�เน�เธ”เธ�เธ�เธฅเน�เธญเธขเน�เธงเธฃเธฑเธช เน€เธ�เน�เธฒเน�เธ� smartphone / เธ�เธญเธกเธ�เธดเธงเน€เธ•เธญเธฃเน�
	 
	                 	เธชเธธเธ”เธ—เน�เธฒเธขเน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เน�เธซเน� โ€�เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธกโ€� เน€เธ�เน�เธฒเธกเธฒเธ”เธนเน�เธฅเน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธกเธฒเธ�เธ—เธตเน�เธชเธธเธ”

 เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 30.5 เธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธขเธ�เน�เธขเธฐเธชเธทเน�เธญ/เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ เธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธ�เธฑเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ� เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 27.1 เธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ�เธฒเธฃ

 เธ�เน�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ เธฑเธข/เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธฒเธ–เธถเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน�เธ”เธขเน�เธกเน�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธญเธ�เธธเธ�เธฒเธ• เน�เธฅเธฐ 17.6 เธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เน�เธซเน�เธกเธตเธ�เธงเธฒเธกเธฃเธงเธ”เน€เธฃเน�เธงเน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธ�เธฑเธ�เธซเธฒเน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธดเธ”เธ�เธฒเธ�

เน�เธฅเธ�เธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�
	 
	 
	                  เธ”เธฑเธ�เธฃเธฒเธขเธฅเธฐเน€เธญเธตเธขเธ”เน�เธ�เธ•เน�เธญเน�เธ�เธ�เธตเน� 


	 
	       
                           1. เธ�เธฒเธฃเธ—เธฃเธฒเธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เธฅเธตเน�เธขเธ�เธฃเธนเธ�เน�เธ�เธ�เธ�เธฒเธฃเธ�เธฑเธ”เน€เธฅเธทเธญเธ�เน€เธ�เน�เธฒเธกเธซเธฒเธงเธดเธ—เธขเธฒเธฅเธฑเธข เธ�เธตเธ�เธฒเธฃเธจเธถเธ�เธฉเธฒ 2561 เน�เธ—เธ�เธฃเธฐเธ�เธ�เน�เธญเธ”เธกเธดเธ�เธ�เธฑเน�เธ�

                       

                    	 	เธชเธณเธฃเธงเธ�เน€เธกเธทเน�เธญ
	เน€เธ�เธดเน�เธกเธ�เธถเน�เธ�
/เธฅเธ”เธฅเธ�

	เธ�เธต 2556 (เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ)
	เธ�เธต 2559(เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ)

	เธ�เน�เธญเธขเธ�เธงเน�เธฒ 1 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� 	3.0
	2.3
	-0.7

	เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 1-2 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ�	 	19.7
	13.7
	-6.0

	เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 3-4 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ�		32.6
	32.5
	-0.1

	เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 5-6 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ�	 	17.1
	18.9
	+1.8

	เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 7-8 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� 	8.7
	10.7
	+2.0

	เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“ 9-10 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� 	9.9
	11.8
	+1.9

	เธกเธฒเธ�เธ�เธงเน�เธฒ10 เธ�เธฑเน�เธงเน�เธกเธ�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� 	9.0
	10.1
	+1.1



	 
	 
	             2. เน€เธกเธทเน�เธญเธ–เธฒเธกเธงเน�เธฒ โ€�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธชเธธเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน� เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� / เธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� เน�เธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เน�เธ”เธกเธฒเธ�เธ—เธตเน�เธชเธธเธ”โ€�

                     

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธ�เธนเธ”เธ�เธธเธข/chat   		75.1

	เธ•เธดเธ”เธ•เธฒเธกเธ�เน�เธฒเธงเธชเธฒเธฃเธ•เน�เธฒเธ�เน�    	48.5

	เธ”เธนเธ�เธงเธฒเธกเน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ�เน�เธซเธงเธ�เธญเธ�เน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เน� 	48.1

	เธ”เธนเธ�เธฅเธดเธ�/เน�เธ�เธฃเน�เธ�เธฅเธดเธ� 	47.3

	เน�เธ�เธชเธ•เน�เธ�เน�เธญเธ�เธงเธฒเธก / update status เธ�เธญเธ�เธ•เธฑเธงเน€เธญเธ� 	41.9

	เน€เธฅเน�เธ�เน€เธ�เธกเธชเน�   	37.7

	เธ•เธดเธ”เธ•เธฒเธก เธ”เธฒเธฃเธฒ เธ�เธฑเธ�เธฃเน�เธญเธ� (fan page) 	22.5

	เธ�เธทเน�เธญเธชเธดเธ�เธ�เน�เธฒเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� 	19.5

	เธ�เธฒเธขเธชเธดเธ�เธ�เน�เธฒเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�  	7.8



	 
	 
	       
                           3. เธ�เธคเธ•เธดเธ�เธฃเธฃเธกเธ�เธฒเธฃเน�เธ�เธฃเน�เธซเธฃเธทเธญเธชเน�เธ�เธ•เน�เธญเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เน�เธฒเธ� เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� / เธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� เน�เธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธธเธ�เธฑเธ�

                       

                      	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธญเน�เธฒเธ�เธ�เธ�เธ�เธดเธ”เธ�เน�เธญเธ�เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ”เธตเธ�เธถเธ�เน�เธ�เธฃเน�   	71.5

	เน�เธ�เธฃเน�เน€เธ�เธ�เธฒเธฐเน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ—เธตเน�เธ•เน�เธญเธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เธฅเธตเน�เธขเธ�เน�เธ�เธฅเธ�เธชเธฑเธ�เธ�เธก 	11.1

	เน€เธ�เน�เธฒเน�เธ�เธฃเน�เธกเธฒเน€เธฃเธฒเน�เธ�เธฃเน�เธ•เน�เธญเน€เธ�เธดเน�เธกเธขเธญเธ”เธงเธดเธง  	 	7.5

	เธญเน�เธฒเธ�เธซเธฑเธงเธ�เน�เธญเธ�เธธเน�เธ�เน�เธ�เธฃเน�เธ�เธฑเน�เธ�    	4.9

	เธญเธทเน�เธ�เน� เธญเธฒเธ—เธด เธญเน�เธฒเธ�เน€เธ�เธขเน� เน�เธกเน�เธ�เน�เธญเธขเน�เธ�เธฃเน�  	5.0



	 
	 
	       
                           4. เธ�เธงเธฒเธกเน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธ•เน�เธญเธ เธฑเธขเน�เธฅเธฐเธ�เธงเธฒเธกเน€เธชเธตเน�เธขเธ� เธ—เธตเน�เธญเธฒเธ�เธ�เธฐเน€เธ�เธดเธ”เธ�เธฒเธ� เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� / เธชเธฑเธ�เธ�เธกเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�

                       

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธ�เธฒเธฃเน�เธ”เธ�เธฅเน�เธงเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธชเน�เธงเธ�เธ•เธฑเธงเน�เธ”เธขเน�เธกเน�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธญเธ�เธธเธ�เธฒเธ•   	     	61.9

	เธ�เธฒเธฃเธ–เธนเธ�เธซเธฅเธญเธ� เธฅเน�เธญเธฅเธงเธ� เน�เธซเน�เธซเธฅเธ�เน€เธ�เธทเน�เธญ 	45.4

	เน�เธ”เธ�เธ�เธฅเน�เธญเธขเน�เธงเธฃเธฑเธช เน€เธ�เน�เธฒเน�เธ� smartphone / เธ�เธญเธกเธ�เธดเธงเน€เธ•เธญเธฃเน�	 	43.9

	เน€เธงเน�เธ�เน�เธ�เธ•เน�เธ�เน�เธญเธ�เธงเธ�เธชเธฃเน�เธฒเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธฃเธณเธ�เธฒเธ�	 	42.4

	เธ–เธนเธ�เธ�เธญเธกเน€เธกเน�เธ�เธ—เธตเน�เน�เธกเน�เธชเธธเธ เธฒเธ�/เธ–เธนเธ�เธซเธกเธดเน�เธ�เธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ— 	37.1

	เธ�เธฒเธฃเธ–เธนเธ�เน�เธ�เธฃเธ�เธฃเธฃเธกเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ เธ�เธฒเธฃเธ�เน�เธฒ เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เธดเธ� 	33.0

	เธ�เธฒเธฃเน�เธ”เธ�เน�เธญเธ�เธ–เน�เธฒเธขเน�เธฅเธฐเธ–เธนเธ�เน�เธ�เธฃเน�เธ�เธฅเธดเธ� เธ�เธฒเธ�เธ�เธนเน�เน�เธกเน�เธซเธงเธฑเธ�เธ”เธต 	25.2



	 
	 
	       
                           5. เน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เน�เธซเน� โ€�เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธกโ€� เธ�เธถเน�เธ�เธกเธฒเน�เธ—เธ� เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ� โ€� เน�เธญเธ�เธตเธ—เธตโ€� เน€เธ”เธดเธก

                  เธกเธฒเธ”เธนเน�เธฅเน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธกเธฒเธ�เธ—เธตเน�เธชเธธเธ”

                       

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เน�เธขเธ�เน�เธขเธฐเธชเธทเน�เธญ/เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ เธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธ�เธฑเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ� 	30.5

	เธ�เน�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ เธฑเธข/เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธฒเธ–เธถเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน�เธ”เธขเน�เธกเน�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธญเธ�เธธเธ�เธฒเธ•   	27.1

	เน�เธซเน�เธกเธตเธ�เธงเธฒเธกเธฃเธงเธ”เน€เธฃเน�เธงเน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธ�เธฑเธ�เธซเธฒเน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธดเธ”เธ�เธฒเธ�เน�เธฅเธ�เธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� 	17.6

	เธ�เธฑเธ’เธ�เธฒเธฃเธฐเธ�เธ�เน€เธ�เธฃเธทเธญเธ�เน�เธฒเธขเน�เธซเน�เธ�เธฃเธญเธ�เธ�เธฅเธธเธกเน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เธฒเธฃเธจเธถเธ�เธฉเธฒเธ—เธตเน�เน€เธ—เน�เธฒเน€เธ—เธตเธขเธก	 	17.1

	เน�เธกเน�เธ�เธฅเน�เธญเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ/เน€เธงเน�เธ�เน�เธ�เธ•เน�เน�เธ”เธขเน�เธกเน�เธ�เธณเน€เธ�เน�เธ�	 	7.7



	 
	 


	เธฃเธฒเธขเธฅเธฐเน€เธญเธตเธขเธ”เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�

	เธงเธฑเธ•เธ–เธธเธ�เธฃเธฐเธชเธ�เธ�เน�เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�:
	                  			เน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธญเธ�เธ–เธฒเธกเธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ� เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เธฑเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เน�เธ�เธ�เธตเธงเธดเธ•เธ�เธฃเธฐเธ�เธณเธงเธฑเธ� เน�เธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ�เธญเธ�เน€เธงเธฅเธฒ

เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน�เธ•เน�เธญเธงเธฑเธ� เธ�เธงเธฒเธกเธชเธธเธ�เธ—เธตเน�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน� เธ�เธคเธ•เธดเธ�เธฃเธฃเธกเธ�เธฒเธฃเน�เธ�เธฃเน�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ เธ เธฑเธขเธซเธฃเธทเธญเธ�เธงเธฒเธกเน€เธชเธตเน�เธขเธ�เธ—เธตเน�เธญเธฒเธ�เน€เธ�เธดเธ”เธ�เธถเน�เธ�

เธ�เธฑเธ�เธ•เธฑเธงเน€เธญเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เน�เธชเธทเน�เธญเธญเธญเธ�เน�เธฅเธ�เน� เน�เธฅเธฐเน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฒเธ”เธซเธงเธฑเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธ”เธดเธ�เธดเธ—เธฑเธฅเน€เธ�เธทเน�เธญเน€เธจเธฃเธฉเธ�เธ�เธดเธ�เน�เธฅเธฐเธชเธฑเธ�เธ�เธกเน�เธ�เธ�เธฒเธฃเธ”เธนเน�เธฅเน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�

 เน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธฐเธ—เน�เธญเธ�เธกเธธเธกเธกเธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เน�เธซเน�เธชเธฑเธ�เธ�เธกเน�เธฅเธฐเธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เน�เธญเธ�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ—เธฃเธฒเธ� เน�เธฅเธฐเธ�เธณเน�เธ�เน�เธ�เน�เธ�เธฃเธฐเน�เธขเธ�เธ�เน�เธ•เน�เธญเน�เธ�

 

	 
	เธฃเธฐเน€เธ�เธตเธขเธ�เธงเธดเธ�เธตเธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�:
	                     		เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�เน�เธ�เน�เธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�เน€เธขเธฒเธงเธ�เธ�เธญเธฒเธขเธธ 15 โ€“ 24  เธ�เธตเธ�เธถเน�เธ�เน�เธ� เธ—เธตเน�เธญเธฒเธจเธฑเธขเธญเธขเธนเน�เน�เธ�เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เธกเธซเธฒเธ�เธ�เธฃเน�เธฅเธฐ

เธ�เธฃเธดเธกเธ“เธ‘เธฅเธ”เน�เธงเธขเธงเธดเธ�เธตเธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เน�เธ�เธ�เธซเธฅเธฒเธขเธ�เธฑเน�เธ�เธ•เธญเธ� (Multi-Stage Sampling) เน�เธ”เธขเธชเธธเน�เธกเธ�เธฒเธ�เน€เธ�เธ•เธ�เธฒเธฃเธ�เธ�เธ�เธฃเธญเธ�เธ—เธฑเน�เธ�เน€เธ�เธ•เธ�เธฑเน�เธ�เน�เธ�

 เธ�เธฑเน�เธ�เธ�เธฅเธฒเธ� เน�เธฅเธฐเธ�เธฑเน�เธ�เธ�เธญเธ� เน�เธ”เน�เน�เธ�เน� เน€เธ�เธ•เธ�เธฅเธญเธ�เน€เธ•เธข เธ”เธดเธ�เน�เธ”เธ� เธ”เธธเธชเธดเธ• เธ—เธธเน�เธ�เธ�เธฃเธธ เธ�เธฒเธ�เธ�เธญเธ�เธ�เน�เธญเธข เธ�เธฒเธ�เธ�เธฐเธ�เธด เธ�เธฒเธ�เธ�เธธเธ�เน€เธ—เธตเธขเธ� เธ�เธฒเธ�เน�เธ� เธ�เธฒเธ�เธ�เธทเน�เธญ

 เธ�เธฒเธ�เธ�เธญเธ� เธ�เธฒเธ�เธฃเธฑเธ� เธ�เธ—เธธเธกเธงเธฑเธ� เธ�เธฃเธฐเน€เธงเธจ เธ�เธ�เธฒเน�เธ— เธ�เธฃเธฐเธ�เธ�เธฃ เธกเธตเธ�เธ�เธธเธฃเธต เธฃเธฒเธ�เน€เธ—เธงเธต เธฃเธฒเธฉเธ�เธฃเน�เธ�เธนเธฃเธ“เธฐ เธฅเธฒเธ”เธ�เธฃเน�เธฒเธง เธงเธฑเธ�เธ—เธญเธ�เธซเธฅเธฒเธ� เธชเธงเธ�เธซเธฅเธงเธ�

 เน�เธฅเธฐเธชเธฒเธ—เธฃ เธชเน�เธงเธ�เธ�เธฃเธดเธกเธ“เธ‘เธฅเน�เธ”เน�เน�เธ�เน� เธ�เธ—เธธเธกเธ�เธฒเธ�เธต เธ�เธ�เธ—เธ�เธธเธฃเธต เน�เธฅเธฐเธชเธกเธธเธ—เธฃเธ�เธฃเธฒเธ�เธฒเธฃ เธ�เธฒเธ�เธ�เธฑเน�เธ�เธ�เธถเธ�เธชเธธเน�เธกเธ–เธ�เธ� เน�เธฅเธฐเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเน€เธ�เน�เธฒเธซเธกเธฒเธข

เธ—เธตเน�เธ�เธฐเธชเธฑเธกเธ เธฒเธฉเธ“เน�เธญเธขเน�เธฒเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธฃเธฐเธ�เธ� เน�เธ”เน�เธ�เธฅเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เธ—เธฑเน�เธ�เธชเธดเน�เธ�เธ�เธ� เน€เธ�เน�เธ�เน€เธ�เธจเธ�เธฒเธขเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 47.6 เน�เธฅเธฐเน€เธ�เธจเธซเธ�เธดเธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 52.4     
 
 













 



          
	 
	เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฅเธฒเธ”เน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ� (Margin
              
              of Error):
	                   เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“เธ�เธฒเธฃเธ�เธ�เธฒเธ”เธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เธกเธตเธ�เธญเธ�เน€เธ�เธ•เธ�เธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฅเธฒเธ”เน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ�ย  [image: ] 3% 
              เธ—เธตเน�เธฃเธฐเธ”เธฑเธ�เธ�เธงเธฒเธกเน€เธ�เธทเน�เธญเธกเธฑเน�เธ�  95%
	 
	เธงเธดเธ�เธตเน€เธ�เน�เธ�เธฃเธงเธ�เธฃเธงเธกเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ:
	                       เน�เธ�เน�เธ�เธฒเธฃเธชเธฑเธกเธ เธฒเธฉเธ“เน�เน�เธ�เธ�เธ�เธ�เธ•เธฑเธง (Face-to-face Interview)เน�เธ”เธขเน€เธ�เธฃเธทเน�เธญเธ�เธกเธทเธญเธ—เธตเน�เน�เธ�เน�เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน€เธ�เน�เธ�

เน�เธ�เธ�เธชเธญเธ�เธ–เธฒเธกเธ—เธตเน�เธกเธตเน�เธ�เธฃเธ�เธชเธฃเน�เธฒเธ�เน�เธ�เน�เธ�เธญเธ� เธ�เธฃเธฐเธ�เธญเธ�เธ”เน�เธงเธขเธ�เน�เธญเธ�เธณเธ–เธฒเธกเน�เธ�เธ�เน€เธฅเธทเธญเธ�เธ•เธญเธ� (Check List Nominal) เธ�เธฒเธ�เธ�เธฑเน�เธ�เธ�เธถเธ�

เธ�เธณเน�เธ�เธ�เธชเธญเธ�เธ–เธฒเธกเธ—เธธเธ�เธ�เธธเธ”เธกเธฒเธ•เธฃเธงเธ�เธชเธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ–เธนเธ�เธ•เน�เธญเธ�เธชเธกเธ�เธนเธฃเธ“เน�เธ�เน�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ—เธถเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน�เธฅเธฐเธ�เธฃเธฐเธกเธงเธฅเธ�เธฅ






	 
	เธฃเธฐเธขเธฐเน€เธงเธฅเธฒเน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ:  :   16 โ€“ 19 เธ�เธฑเธ�เธขเธฒเธขเธ� 2559
	 
	เธงเธฑเธ�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธขเน�เธ�เธฃเน�เธ�เธฅเธชเธณเธฃเธงเธ�:  20 เธ�เธฑเธ�เธขเธฒเธขเธ� 2559
	 
	เธชเธฃเธธเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธทเน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฅเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�:
	เธ•เธฒเธฃเธฒเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเธจเธฒเธชเธ•เธฃเน�

              	 	เธ�เธณเธ�เธงเธ�
	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เน€เธ�เธจ: 
	 	 
	             เธ�เธฒเธข
	594
	47.6

	             
                    
                    เธซเธ�เธดเธ� 
	654
	52.4

	เธฃเธงเธก
	1,248
	100.0

	เธญเธฒเธขเธธ: 
	 
	 

	             15 เธ�เธต - 17 เธ�เธต
	413
	33.1

	             18 เธ�เธต โ€“ 21 เธ�เธต
	448
	35.9

	             22 เธ�เธต โ€“ 24 เธ�เธต
	387
	31.0

	เธฃเธงเธก
	1,248
	100.0

	เธ�เธฒเธฃเธจเธถเธ�เธฉเธฒ: 
	 
	 

	             เธก.เธ�เธฅเธฒเธข / เธ�เธงเธ�.
	511
	40.9

	             เธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต / เธ�เธงเธช.
	513
	41.2

	             เธชเธนเธ�เธ�เธงเน�เธฒเธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต
	22
	1.8

	             เธ�เธ�เธ�เธฒเธฃเธจเธถเธ�เธฉเธฒ / เน�เธกเน�เน�เธ”เน�เธจเธถเธ�เธฉเธฒเธ•เน�เธญ
	201
	16.1

	เธฃเธงเธก
	1,248
	100.0



            

	 
	เธ•เธดเธ”เธ•เธฒเธกเธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน�เธ�เน�เธฒเธ� twitter  เน�เธ”เน�เธ—เธตเน�  [image: twitter bangkokpoll]
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